Результаты независимой оценки качества оказания услуг 
СПб ГБУ «ДК им.В.В.Маяковского» в 2025 году 
	Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «ДК им. В.В. Маяковского»

	№ п/п
	Критерий
	Результат оценки критерия
	Недостатки в работе организаций культуры, выявленные оператором в ходе сбора 

и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	Предложения оператора в план мероприятий по устранению недостатков

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	96,36
	1. На официальном сайте организации в сети «Интернет» отсутствует актуальная информация:

· копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

· информация о выполнении государственного (муниципального) задания

· отчет о результатах деятельности учреждения

· результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры

· план по улучшению качества условий работы организации


	1. Разместить на информационных стендах и официальном сайт организации в сети «Интернет» отсутствующую актуальную информацию в соответствии с Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 №277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».



	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ее предоставления»
	99,20
	Не выявлены.
	

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	85,29
	Помещения организации не в полной мере оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в здании отсутствуют:

· сменные кресла-коляски.

· Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: 

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	Рекомендуется:

· приобрести сменные кресла-коляски;

· направить на обучение по программе подготовки сурдопереводчиков сотрудника организации, в функционал которого входит регулярное взаимодействие с инвалидами по слуху. В случае отсутствия такой возможности – заключить договор с организациями по предоставлению таких услуг в случае необходимости.

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	99,11
	Не выявлены.
	

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,24
	Не выявлены.
	

	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА
	95,84
	
	

	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности
	Итоговая оценка организации соответствует уровню «отлично». По результатам обобщения сведений, собранных для проведения независимой оценки качества условий, можно сделать следующие выводы: 

· в целом получатели услуг высоко оценивают информационную открытость организации, комфортность, доступность условий для инвалидов, доброжелательность и вежливость сотрудников и общие условия оказания услуг; 

· оператором выявлены недостатки по показателям открытости и доступность информации об организации и доступности условий, позволяющим инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В целях совершенствования условий деятельности рекомендуется регулярный мониторинг информационных стендов и официального сайта, своевременная актуализация сведений и документов и дальнейшее оснащение помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов и условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, принять во внимание и в работу замечания и предложения, высказанные посетителями в опросе.


